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 معلومات الارشفة   الملخص 

 المديريةال في ثقافة  نخراط الفع  للا  مهمةال  الركائز  التطبيع التنظيمي كأحد  يبرز
إليها،  وأهدافها تسعى  دمجوي   التي  إلى  التنظيمي،   الملاكات  تعدى  النسيج  في 

م، ويهدف على تقديم أفضل ما لديه  مهز حفينتماء والولاء، و بالا  معزز شعورهي و 
 البحث الى:

 اعــداد استـبـانة التطبيع التنظـيمـي بمـديـريات الشـباب والرياضـة فـي العـراق.  -
 .ة  ـاضـاب والري ـب ـديريات الشـمـي ب ـيمـع التنظـبي ـوى التطـت ــلى مس ــرف عـعـالت  -

واشتمل  الحالي،  البحث  وطبيعة  يتلاءم  بما  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم 
والبالغ عـددهم  والرياضة  الشباب  البحث عـلى جميـع ملاكات مديريات  مجتـمع 

( محافظة، أما  15( مديرية في )17( موظفاً وموظفةً، مُوزعين على )5230)
عينة البحث فقد تم اختيارها بطريقة التجمعات، واشتملت على الملاكات العاملة 

( عددها  والبالغ  والرياضة  الشباب  مديريات  مواقع  وموظفةً، 755في  موظفاً   )
باستثناء مديري المديريات ومعاونيهم ومسؤولي الشعب الإدارية، وتفرعت العينة 

(   38إلى ثلاث عينات، الأولى هي عينة التطبيق الاستطلاعي والبالغ قوامها )
( موظف  453انية هي عينة الإعداد والبناء البالغ قوامها )موظفاً وموظفةً، والث 

قوامها  والبالغ  البحث،  لأداتي  النهائي  التطبيـق  عينة  هي  والثالثة  وموظفة، 
 ( موظفاً وموظفةً، وتوصل الباحثان الى:264)
وكركوك، وكربلاء، وصلاح الدين،  شباب ورياضة )نينوى،  مديريات  تتبنى      - 

 .مستوى منخفضوبابل، وواسط، والمثنى، وميسان، وديالى( التطبيع التنظيمي ب 
شباب ورياضة )الكرخ، والرصافة، ومدينة الصدر، مديريات  تتبنى إدارات      - 

 والديوانية، والانبار(، التطبيع التنظيمي بمستوى متوسط.
ورياضة )البصرة، والنجف، وذي قار( التطبيع  شباب  مديريات  تتبنى إدارات     -

 التنظيمي بمستوى )مرتفع(. 
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 Organizational normalization stands out as one of the important pillars for effective 

engagement with the directorate's culture and its goals. It also extends to integrating 

staff into the organizational fabric, enhancing their sense of belonging and loyalty, 

and motivating them to perform at their best. And the research aims to: 

• Preparing a questionnaire for organizational normalization in the youth and 

sports directorates in Iraq. 

• Identifying the level of organizational normalization in the youth and sports 

directorates. 

he researchers used the descriptive approach in line with the nature of the current 

research. The research community included all the staff of the Youth and Sports 

Directorates, numbering (5230) male and female employees, distributed over (17) 

directorates in (15) governorates. The research sample was selected using the cluster 

method, and included the staff working in the Youth and Sports Directorates, 

numbering (755) male and female employees, excluding the directorate directors, 

their assistants, and the heads of the administrative divisions. The sample was 

divided into three samples: the first is the exploratory application sample, 

numbering (38) male and female employees. The second is the preparation and 

construction sample, numbering (453) male and female employees. The third is the 

final application sample of the two research tools, numbering (264) male and female 

employees level. 

The researchers concluded the following: 

• the Youth and Sports Directorates (Nineveh, Kirkuk, Karbala, and Salah al-Din) 

adopt Babil, Wasit, Muthanna, Maysan, and Diyala) adopt a low-level 

organizational normalization. 

• The administrations of the Youth and Sports Directorates (Karkh, Rusafa, Sadr 

City, Diwaniyah, and Anbar) adopt a medium-level organizational normalization. 

• The administrations of the Youth and Sports Directorates (Basra, Najaf, and Dhi 

Qar) adopt a high-level organizational normalization. 
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 التعريف بالبحث :  -1
 المقدمة واهمية البحث :  1-1

  اً فقط، ترفيهي اً نشاطأو وسيلة للحفاظ على اللياقة البدنية  مجرد  الرياضة في عالمنا المعاصر  لم تعد
تقدم الأمم وتطورها الشامل، وانطلاقاً من هذه الحقيقة الجوهرية أخذت  يعكس مدى  حيوياً    أصبحت مؤشراً بل  

الوطنية كركيزة أساسية للتنمية  في    جهاا وأدر   ، أولوياتها  الدول على عاتقها أن تضع الرياضة ضمن أجندتها 
  اً ما ترسم بذلك ملامحفالدول التي تستثمر في البنية التحتية الرياضية وتدعم المواهب الشابة، إن  ،  المستدامة

بتاريخه العريق وإمكاناته الكامنة، ليس بمنأى عن هذه الحقيقة، بل يسعى    والعراقاً،  ومزدهر   اً مشرق  مستقبلاً ل
، ويظهر ذلك جلياً في القوانين والتشريعات  جاهداً للانضمام إلى ركب الدول المتقدمة في هذا المجال الحيوي 
( المادة  إذ نصت  البلد،  الشباب والرياضة في  تدعم قطاع  "أن   36التي  العراق على  ( من دستور جمهورية 

ممارسة الرياضة حق لك فرد وعلى الدولة تشجيع أنشطتها ورعايتها وتوفير مستلزماتها" )، ومن هذا المنطلق  
تبرز مديريات الشباب والرياضة في العراق كمؤسسات حكومية من شأنها توجيه الأنشطة الرياضية بمختلف  

لا    أنواعها،  الأهداف  وهـذه  المتقدمة،  الإنجازات  تحقيق  على  القادرة  الشبابية  والمواهب  الطاقات  واحتضان 
يمكن أن تتحقق بمعـزل عن تضافر جميع جهود مكونات مديرية الشباب والرياضة، وفي مقدمتها الملاكات  

تلك   مختلف مستوياتهم وتخصصاتهم، يمثلون الركيزة الأساسية التي تستند إليهاعلى  فالموظفون العاملة فيها، 
 . أعلى مستويات الأداءإلى   بهم   والوصولالنشء والشباب، الاستراتيجيات الرامية إلى تطوير 

في    الملاكات تبرز  و  والرياضةالعاملة  الشباب  تحقيق    مديريات  في  حاسم  فكعنصر  هم  النجاح،  
ومن هذا المنطلق يتزايد الإدراك بأن  الاستثمار الأمثل  س،  ول والسواعد التي تترجم الرؤى إلى واقع ملمو ـالعق

محورًا أساسيًا لفهم ديناميكيات النجاح في  لهذه الملاكات لا يكون مجرد خياراً فحسب، بل ضرورة حتمية و 
القطاع  تبني  هذا  إلى  الإدارة  تقود  الأهمية  وهـذه  المرسومة،  والأهداف  التطلعات  تلك  إلى  والوصول   ،

استراتيجيات فعالة ترتكز على محاور عـدة في تطوير الملاكات، ومنها التدريب الفعال، والتحفيز، والتقدير،  
والعلاقات الجيدة في العمل، وتوفير البيئة الصحية والأمنة، بهدف تلبية احتياجاتهم وتوقعاتهم، حتى يكونوا  
الى   الوصول  وبالتالي  العمل،  عن  والرضا  الأداء  كفاءة  يضمن  مما  بها،  وفاعلين  عملها  بيئة  مع  متكيفين 

 نتائج تنظيمية مناسبة تصب في مصلحة القطاع الرياضي. 
يبرز السياق،  هذا  المفهوم    في  الركائز  كأحد  التنظيمي  ثقافة  للا  مهمةالتطبيع  في  الفعال  نخراط 

وأهدافها  المديرية إليها،   وقيمها  تسعى  دمجوي بل    التي  إلى  ذلك  الوظيفية  تعدى  النسيج    الملاكات  في 
و بالا  معزز شعورهيالتنظيمي، و  لديه  م ه ز حفينتماء والولاء،  تقديم أفضل ما  تحدث  لتي  االعملية  فهو  م،  على 

وتوفير   العمل  مهارات  تطوير  خلال  من  السائدة،  الثقافة  مع  يتوافق  بما  وتوقعاتهم  سلوكياتهم  في  تغييراً 
الفهم التنظيمي المناسب،  وإيجاد علاقات العمل الجيدة والفعالة وبهذا الصدد    وإحداث ،  والظُروف الملائمة له 

( البناء  Al-Khafaji, 2020يرى  عملية  في  تسهم  الاستراتيجيات،  متنوعـة  عملية  التنظيمي  التطبيع  أن    )
جُسور   ومد  والالتزام  والقناعة  الرغبة  ويعزِز  والمعرفي،  الثقافي  التكوين  بطبيعة   الواعية  والمعـرفة  الصحيح 
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الحالية   المنظمة  بِيئة  للتعامل مع  التكيف والتهيؤ  الموظفين والإدارة، وهذا يضفي عليهم حـالة  بين  الثقة ما 
 (. Al-Khafaji,2020, 130والجـديدة )

و ـفي اتجاهين، الأول ه  وتتجلى أهمية الدراسة الحالية من أهمية الموضوع، والتي يمكن أن تظهر
النظرية،   من  الأهمية  تشكله  من  لما  الرياضية،  للمكتبات  نوعية  نظرياإضافة  ق  ةطـر  تجذب  ـونقاشات  د 

ذات الشأن في    قةـحمرجعاً للدراسات اللا   مما يجعل البحث   المهتمين وتفتح لهم افاقاً لتطوير بحوث مشابهة
النتائج التي  فالأهمية التطبيقية    الثاني هوو ،  بِصورة خاصةمديريات الشباب والرياضة  ، وبِ المنظمات الرياضية

س الحالية  الدراسة  في  من  ترفدستظهر  بوافر  والرياضة  الشباب  والإِ   مديريات  الإدارية،  المعلومات  جراءات 
الدف  ـبه سلوكو   الوظيفية  ملاكاتتطبيع  ذلـك  ، اتهـم يتحسين  إلىا   ويأتي  التي  الا  ستناداً  سوف  ستنتاجات 

 التي ستقدم في ضوئها. يات صوالتـو الدارسة الحالية،    ليهاإ  تتوصل
 مشكلة البحث :  1-2

الركائز    من  يعـد  وتطويره  البشري  بالعنصر  الاهتمام  في إن   المنظمة  إليها  تستند  التي  الأساسية 
القاعدة، ومن   ضمان نجاحها واستدامتها على المدى الطويل، والمنظمات الرياضية ليست استثناء من هذه 
الضروري جداً أن تعمل الإدارة على تطوير قواها العاملة وتلبية احتياجاتها حتى تكون اكثر توافقاً وتفاعلًا مع 
التي تسعى إليها، ومن خلال عـمل الباحـثان في مجال المنظمات الرياضية، لاحـظا وجـود   ثقافتها وأهدافها 
قـلة الرضا، وضعف الالتزام، وتجنُب المسؤوليات، وارتـفاع معـدل دوران العـمل، وقـلة المشاركة الِإيجابية لـدى  
كما   التنظيمي  التطبيع  ناتجة عن ضعف  آثار  العراق، وهي  في  والرياضة  الشباب  مديريات  بعض موظفي 

(، ومن هذا المنطلق ارتأى الباحثان دراسة التطبيع التنظيمي بمديريات  Al-Asimi,2022, 176أشار إليها )
 الشباب والرياضة، وحتى تكون المشكلة أكثر وضـوحاً، تمكن الباحثان من صياغتها بِالتساؤل الآتي: 
 ـــ هــل تعـمل مـديـريات الشبـاب والرياضـة فـي العـراق عـلى تطبـيـع الملاكـات الوظيـفية العـاملة لديها؟. 

   أهداف البحث 1-3
 إعداد وتطبيـق استـبانة التطبيع التنظيمي بمـديريات الشبـاب والرياضة في العـراق.  1-3-1
 التعـرف عـلى مسـتوى التطـبيع التنظـيمي بمـديريات الشـباب والرياضة في العـراق.  1-3-1
 مجالات البحث  1-4
 مــلاك مــديـــريات الشبــاب والرياضــة فــي الـعـــراق. المجال البشري:  1-4-1
 مـقــرات مديــريـات الشبــاب والريـاضة فــي الـعـراق.  المجال المكاني: 1-4-2
 . 5/5/2025ولغــاية  9/2023/ 26ابتــداءً مِــن  المجال الزماني: 1-4-3
 تحديد المصطلحات  1-5
التنظيمي:    1-5-1 بِدور  التطبيع  القيام  مـن  الموظفين  تمكن  التي  والتكيف  التعلم  عمليات  بأن ه  يعرف 

( التنظيمية  الاحتياجات  يناسب  ويعـرفه  Al-Hijazin,2024, 11تنظيمي  عمليات    -  الباحـثان   -(  بأن ه 
العـمل  طـرق  تعليمهم  عبر  الرياضِية  المنظمة  عـمل  بيئة  مع  وتكييفهم  الموظفين  تهيئة  إلى  تهـدف  مستمرة 
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وتوفير الظــروف الملائمة له، ومعرفتهم كيفية أداء المهام  والتوجيهات والسياسات المعـمول بها، وفهمهم لغة  
حتى   مستـقــبلًا،  لهم  المحـتملة  والحـوافـز  والمنـاصب  والتـرقيات  الفـرص  عـلى  واطـلاعهم  وتاريخها،  المنظمة 

 يكـونوا أعـضاء مُشاركين وفـاعلين في المُنظمة الرياضية. 
والرياضة:   1-5-2 الشباب  دوائـر   انالباحِثعرِ ف  يُ   مديرية  بأن ها  العراق  في  والرياضة  الشباب    مديريات 

خدمية يرتبط كل منها إدارياً ومالياً بديوان المحافظة المعنية بتلك المديرية، وتهتم في تحقيق البناء الشـامل 
 . والشباب وفي المجالات المختلفة، الرياضية، والاجـتماعية، والثقافية، والفنية، والطوعية  والمتـوازن للنشء

 الدراسات المشابهة  -2
 (Al-Hijazin,2024دراسة )  2-1

 . ((أثر التطبيع التنظيمي على مرونة الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية  )) والموسومة بـ:
إلى   التعرف  البشرية، وكذلك  الموارد  التنظيمي ومرونة  التطبيع  مستوى  إلى  التعرف  الدراسة  هدفت 
المنهج   الباحث  استخدم  وقد  الأردنية،  التجارية  البنوك  في  البشرية  الموارد  مرونة  في  التنظيمي  التطبيع  أثر 
البنوك   في  الموظفين  جميع  على  الدراسة  مجتمع  واشتمل  الدراسة،  وطبيعة  يتلاءم  بما  التحليلي  الوصفي 

( عددهم  والبالغ  الأردنية  )5440التجارية  من  البحث  عينة  تكونت  حين  في  موظفاً،  تم  386(  موظفاً   )
الوسط   مستخدماً  البيانات،  جمع  في  رئيسية  كوسيلة  الاستبانة  الباحث  واعتمد  القصدية،  بالطريقة  اختيارهم 
كوسائل   المتعدد  الخطي  الانحدار  وتحليل  الفئة،  وطول  الاهمية،  ومستوى  المعياري،  والانحراف  الحسابي، 
التطبيع   مستوى  أن   هي  الدراسة  هذه  إليها  توصلت  التي  النتائج  أهم  ومن  البيانات،  تلك  لتحليل  إحصائية 
التنظيمي بأبعاده الأربعة جاء ضمن المستوى المرتفع في البنوك التجارية الأردنية، وبينت وهذه الدراسة أيضا  
وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لمتغير التطبيع التنظيمي في مرونة الموارد البشرية، وأهم ما أوصت به  
الدراسة هو أن  على متخذي القرار في البنوك التجارية الأردنية أن يستمروا في اهتمامهم بالتطبيع التنظيمي  

 لدوره البالغ في تحسين الموارد البشريـة. 
 
 ( Ashforth,2025)دراسة  2-2

Normalization: How Organizations Socialize Newcomers to (( Study title:
)) Make the Extraordinary Seem Ordinary 

الوافدين الجدد في المجتمع لجعل الأمور غير  التطبيع: كيف تعمل المنظمات على دمج     ))  والموسومة بـ:
 . ((العادية تبدو عادية

فيها،   طبيعياً  وتجعله  الموظف  تستقطب  أن  للمنظمة  يمكن  كيف  البحثية  الورقة  هذه  استعرضت 
وزعمت أن ذلك يتم من خلال إعادة تأهيله حتى يصبح قادراً على النظر إلى الأمور غير العادية، أن تبدو  
واضح   إطار  وتوفير  المحتوى  تحديد  وثانياً  العمل،  سياق  تحديد  اولًا  بالعادة  التطبيع  ويتطلب  عادية، 
وايدولوجية يتم نقلها بأشكال مختلفة، وثالثاً تنفيذ التنشئة الاجتماعية من خلال اختيار الأفراد الواعدين والتدرج  

تخاذ خطوات  اعلى    قادراً   في العمل، وتسهيل التعامل مع ضغوط العمل،  هذه الممارسات تجعل الموظف
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تصوره يمكن  لا  أمراً  يوم  ذات  يبدو  قد  ما  وإنجاز  واواسعة  البحثية  ختتم،  الورقة  هذه  أخلاقيات    بمناقشةت 
ومنها تشجيع الموظفين الجدد على تقليد    للممارسات الإدارية الشائعة للتطبيع  اً ، وملخصالتطبيع في المنظمة

الجدد،   الموظفين  عند  المرغوب  السلوك  مكافأة  على  القدامى  الموظفين  وتشجيع  القدامى،  الموظفين  سلوك 
التوتر والابتعاد عن   التدرج بالعمل مع الدعم والتوجيه، وتقديم الدعم الاجتماعي لتسهيل التعامل مع  ودمج 
المحتوى،   وتحديد  السياق،  )تحديد  للتطبيع  المقترح  النموذج  اعتماد  البحثية  الورقة  هذه  واقترحت  مصادره، 
والتنشئة الاجتماعية( في الدراسات المستقبلية، وأكدت على أن كل مكون ضروري ورئيسي، ولكنه غير كاف  

 في حد ذاته لحدوث التطبيع التنظيمي. 
  

 اجراءات البحث  -3
 منهج البحث  3-1

 استخدم الباحثان المنهج الوصفي بأسلوبي المسح والتحليل بما يتلاءم وطبيعة البحث الحالي. 
 مجتمع البحث وعيناته  3-2
 مجتمع البحث  3-2-1

والمنشآت          والرياضة  الشباب  مديريات  في  والموظفات  الموظفين  جميـع  عـلى   البحث  مجتمع  اشتـمل 
( محافظة عراقية،  15( مديرية في )17( موظفاً ومـوظفةً، موزعين على )5230العائدة لها، والبالغ عددهم )

والمثنى،   وواسط،  وبابل،  الديـن،  وصلاح  والنجـف،  وكربلاء،  وكركوك،  والبصرة،  ونينوى،  )بغداد،  هي 
العراق، كون ان هذه    -وميسان، والديوانية،  والأنبار، وديالى،  وذي قار(، ماعـدا محافظات إقليم كوردستنان

 المحافظات غير مرتبطة اداريا بالحكومة المركزية.
                                                            

 ( مجتمع البحث 1لجدول )ا

 المديرية  ت          
 ملاك مديريات الشباب والرياضة 

 النسبة  المجموع 
 مقر المديرية  خارج مقر المديرية 

 % 15.46 810 120 690 الــــكـــرخ 1   

 %9 451 91 360 الرصــافــة  2   

 %2 112 43 69  مدينة الصدر  3   

 %7 380 59 321 نــيــنـــوى 4   

 %5 243 48 195 البـــصــرة  5   

 %5 242 65 177 كـــركـــوك 6   

 %6 302 81 221 كــــربـــلاء 7   

 %4 196 51 145 النـــجــــف 8   

 %5 276 54 222 صلاح الدين  9   

 %8 428 77 351 بــــــابـــــل  10   

 %6 308 74 234 واســــــــط 11   
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 %2 125 49 76 المــثـــنــى 12   

 %4 224 72 152 ميـــســــان 13   

 %5 250 69 181 الديــوانـيـة  14   

 %4 202 66 136 الأنــــبــــار 15   

 %6 324 56 268 ديــــــالـــى 16   

 %7 357 60 297 قــــــار ذي  17   

 %100 5230 1135 4095 المجموع الكلي     

( الجدول  من  )1يتبين  والبالغ  البحث  مجتمع  أن    )5230( إلى  ينقسم  وموظفةً،  موظفاً   )4095  )
( في  المديريات  مقرات  خارج  عملهم  يمارسون  وموظفةً،  الشباب  334موظفاً  )منتديات  رياضية  منظمة   )

)والرياضة،   يمارس  حين  وفي  الرياضية(،  والملاعب  مقرات  1135والقاعات  في  العمل  وموظفةً  موظفاً   )
 ( مديرية. 17مديريات الشباب والرياضة، والتي يبلغ  عددها )

 عينات البحث  3-2-2
محافظات  من  محافظة  كل  عـموم  في  واسعة  جغرافية  مناطق  في  منتشرا  البحث  مجتمع  أن   بما 

تم   فقد  بمقرات  العـراق،  التي تمارس عملها  الملاكات  اشتملت على  التجمعات، وبهذا  العينة بطريقة  اختيار 
( عـددهـا  والبالغ  والرياضة  الشباب  )1135مديريات  على  موزعين  وموظفةً،  موظفاً   )17( في  مقراً   )15  )

مناطق   في  والمنتشر  الكبير  البحث  ومجتمع  تتناسب  كونها  التجمعات  عينة  باستخدام  "يُنصح  إذ  محافظة، 
جغرافية واسعة، ولاسـيًّما عندما تتسم خصائص التجمعات المنتقاة بخصائص مشابهة للمجتمع الكلي، وهـذا  
أساساً على   يتم  الطريقة  للأفراد، فالاختيار بهذه  العشوائية  العينة  مـن اختيار  أقـل  تكلفة وزمناً  للباحث  يوفـر 

ويستخدم هذا النهج بشكل متكرر في البحوث التنظيمية، واستثنى الباحثان المديرين    سهولة الوصول والوفرة، 
(،  10( موظفاً وموظفةً، وكما موضح في الشكــل )755ومعاونيهم، ومسؤولي الشعب، وبذلك بلغـت العينة )

 (. 2ومبين في الجـدول)
 

 

 
 

 الباحثان( ( توزيع أفراد العينة على وفق مراكزهم الوظيفية )إعداد 1يوضح الشكل )

مدير

معاون مدير

مسؤول شعبة

موظفي الشعب
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 ( عينات البحث 2لجدول )يبين ا     

 العينة   المديرية  ت
 النسبة 
 )%( 

تطبيق  
 استطلاعي 

 التطبيق  البناء 

 مستبعد  معـتمد مستبعد  معـتمد

 2 31 3 54 5   12.6     95 الــــكـــرخ 1

 1 25 2 42 4 9.80 74 ة ـالرصــافـ 2

3 
    مدينة    

 الصدر 
25 3.30 1 15 - 9 - 

 - 12 - 20 2 4.50 34 نــيــنـــوى 4

 - 9 - 16 1 3.41 26 ـرة ـالبـــص 5

 1 14 1 24 2 5.60 42 كـــركـــوك 6

 - 20 1 33 3 7.50 57 كــــربـــلاء 7

 - 10 - 17 1 3.70 28 النـــجــــف 8

 - 11 - 19 2 4.25 32 صلاح الدين    9

 - 20 1 33 3 7.50 57 بــــــابـــــل  10

 1 17 1 30 3 6.90 52 واســــــــط 11

 - 9 - 16 1 3.41 26 المــثـــنــى 14

 1 17 1 30 2 6.80 51 ميـــســــان 13

 - 14 - 25 2 5.45 41 الديــوانـيـة  14

 1 14 1 24 2 5.60 42 نــــبــــارالأ 15

 - 12 1 20 2 4.65 35 ديــــــالـــى 16

 1 12 1 22 2 5.03 38 ذي قــــــار 17

 38 %100 755 المجموع 
440 13 8 256 

453 264 

( موظفاً وموظفةً، إلى ثلاث عينات، تم اختيار كلٌ منها 755تفرعت عينة البحث والبالغ قوامها )
( موظفاً  38( وهي عينة التطبيق الاستطلاعي والبالغ قوامها )% 5بالطريقة العشوائية، العينة الأولى بنسبة )

( بنسبة  الثانية  والعينة  )%60وموظفةً،  قوامها  والبالغ  والبناء،  الإعداد  عينة  وهي  وموظفةً،  453(  موظفاً   )
( وهي عينة التطبيـق النهائي  % 35( إجابة مستبعدة، والعينة الثالثة بنسبة )13( إجابة معتمدة و)440وبواقع )

 ( إجابات مستبعدة. 8( إجابة معتمدة و)256( موظفاً وموظفةً، وبواقع )264لأدوات البحث والبالغ قوامها ) 

 :   اداة البحث 3-3
ولأجـل  وبناءً على طبيعة البحث الحالي  يعتمد اختيار نوع الأداة على نوع الدراسة وطبيعة المشكلة،  

،  البيانات جمع  رئيسية في    يلةكوس  الاستبانةان  الباحث  عتمدالإجابة عن تساؤلاته والتوصل إلى تحقيق أهدافه، ا 
 وتم اتباع الخطوات والإجـراءات العلمية اللازمة في تصميم الاستبانة، وعلى وفق الآتي. 

 :   تحديد أبعاد استبانة التطبيع التنظيمي 3-3-1
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الباحث   قـام  الخطوة  بهذه  وللشروع  واهمها،  الخطوات  أُولى  الاستبانة  أبعـاد  تحـديد  عملية  تعـد 
على )ب  المتعلقةوالدراسات    النظرية  الُأطر  بالاطلاع  وهم  التنظيمي،  (،  Al-Hijazin,2024التطبيع 

(Muhammad,2024 ( ،)Al-Asimi,2022(،)Hasan, et al.,2023 (،)Al-Khafaji,2018  (،)Al-

Shibawy,2017  وبذلك توصل الباحثان إلى معرفة أبعاد التطبيع التنظيمي المعتمدة في كل دراسة، فضلًا )
كل   تكرار  نسبة  تحديد  )عن  الملحق  حصرها  تم  التي  المصادر  في  بعـد  1بعـد  إضافة  الباحـثان  واقترح   ،)

الشباب والرياضة في   بمديريات  التنظيمي  التطبيع  الكبيرة في عملية  المادية( نظراً لأهميتها  العمل  )ظروف 
العـراق، فمن المؤكد أن  العـمل في بيئة مادية جيدة يؤدي إلى التحفيز، وزيادة فاعلية العمل، وتحسين الرضا  
مكان   في  والراحة  بالرضا  يشعر  الذي  فالموظف  بداخلها،  الموظفين  تأقلم  زيادة  عـن  فضلًا  المنظمة،  عـن 

(  Rjabm,2023العمل، يكون أكثر حماساً وتفانياً، ويكون أكثر توافقاً وتقبلًا  للمنظمة، وبهذا الصدد يرى )
 ,Rjabm,2023وتفاعله وانطباعاته عن بيئة عمله ) أن  الظروف المادية للعمل تؤثر على أداء الموظف  

127،)  ( الشخص،  Ahmed,2024ويؤكد  ومتطلبات  واحتياجات  لخصائص  البيئة  تكييف  ضرورة  إلى   )
المطلوبة منه، ويكون لديه نوعاً من الراحة فيها ونوعـاً من التوافق معها، لذلك   حتى يستطيع تأدية الأدوار 
للموظفين   المناسبة  المادية  ومنها  ملائـمة  عـمل  بيئة  توفـير  عـلى  المنظمات  مـن  كثيرٌ  تحرص 

(Ahmed,2014, 140،)     ،وبالمقابل فإن  سوء ظروف العمل المادية يؤدي إلى صعوبة التكيف مع العمل
( إذ يرى أن   Al-Labadi,2015وتجعل الموظف أقل توافقاً مع الوظائف والمهام المكلف بها، وهذا ما أكده )

( المنظمة  عن  للموظفين  والرضا  النفسي  الارتياح  بعدم  كبيرة  علاقة  المادية  العمل  ظروف  -Alلسوء 

Labadi,2015, 264  الراحة له  تحقـق  والتي  العمل،  مكان  في  المادية  للمكونات  بحاجة  فالموظف   ،)
يجعله   وهذا  عالية،  وبكفاءة  المهام  أداء  عـلى  قدراته  زيادة  من  وتمكنه  عمله  في  الاستمرار  على  وتساعده 

 على ما تقدم يرى الباحثان أن  ظروف العمل المادية  عضواً مشاركاً وفع الًا داخل المنظمة الرياضية، وبناءً 
تعد جزءاً مُهماً ومؤشراً لعملية التطبيع التنظيمي بمديريات الشباب والرياضة، ومن خلال هذا البعد يتم قياس   

 ما توفره هذه المديريات من ظروف مادية فـي مكان العمل، ومعرفة ما إذا كانت ملائمة أم العكس. 
وقَـام الباحثان بعرض ما توصلا إليه على مجموعة من السادة خبراء الاختصاص في مجال الإدارة العامة 

بهدف    28/4/2024ولغاية     21/2/2024( خبيراً، للمدة من  13ومجال الإدارة الرياضية والبالغ عـددهم )
اختيار الأبعاد الأكثر ملاءمةً واعتمادها في تصميم استبانة التطبيع التنظيمي، وبعد حصول الباحثان على  
اقتربت ما بين   ابقائها بنسبة مئوية  الخبراء على  السادة  أتفق  التي  الخُبراء تم اعتماد الأبعاد  السادة  إجابات 

المستقبلية،  % 92.3   -  84.6) والتوقعات  العمل،  زملاء  ودعم  والفهم،  )التدريب،  هي  الأبعاد  وهذه   ،)
وظروف العمل المادية(، وفي حين تم استبعاد الأبعاد )مرحلة ما قبل الوصول، ومرحلة المواجهة، ومرحلة  
والأسلوب   الثابت،  والأسلوب  المتتابع،  والأسلوب  الجماعي،  والأسلوب  الرسمي،  والأسلوب  الاستقرار، 

  -92.3المتسلسل، وتقليد المنصب(، والتي أتفق السادة الخبراء على عدم اعتمادها بنسبة اقتربت ما بين )
 (. 3(، وكما مبين في الجــدول )100%
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 ( آراء السادة الخبراء حول أبعاد التطبيع التنظيمي 3يبين الجدول )

 البعد            ت     
   عدد    

 الخبراء 

 الصلاحية 
 الحكم      نسبة الاتفاق    

 لا يصلح       يصلح     

 اعتـمـاد      % 92.3 1 12 13 التـدريب    1 

 اعتـمـاد      % 92.3 1 12 13 الـفــهــم  2 

 اعتـمـاد      % 92.3 1 12 13 دعـــم زمـلاء العــمـل  3 

 اعتـمـاد      % 92.3 1 12 13 التوقـعـات المستقبـلية  4 

 اعتـمـاد      % 84,6 2 11 13 ظـروف العمل المادية  5 

 عدم الاعتماد   %100 13 - 13 مـرحــلـة  قبل الدخول  6 

 عدم الاعتماد   %100 13 - 13 مـرحــلـة المـواجـهــة  7 

 عدم الاعتماد   %100 13 - 13 مـرحــلـة الاسـتـقــرار  8 

 عدم الاعتماد   % 92.3 12 1 13 الاسـلـوب الـرسـمــي 9 

 عدم الاعتماد   % 92.3 12 1 13 الاسـلـوب الجـمـاعـي  10

 عدم الاعتماد   % 92.3 12 1 13 الاسـلـوب المتـتــابــع  11

 عدم الاعتماد   % 92.3 12 1 13 الاسـلـوب الـثـابــــــت 12

 عدم الاعتماد   % 92.3 12 1 13 الاســلوب المتـسلسـل  13

 عدم الاعتماد   % 92.3 12 1 13 اسلوب تقليد المنصب  14

 

 :   استبانة التطبيع التنظيميصياغة فقرات  3-3-2
تم تحديد أبعاد استبانة التطبيع التنظيمي في البحث الحالي، قام الباحثان بالاطلاع على   بعد أن 
الفقرات   صياغة  تم  وبذلك   ، خبرتهما  عـن  فضلًا  الأبعاد  بهذه  المتعلقة  العلمية  والدراسات  النظرية  الأطر 

بلغ مجموع فقرات   التنظيمي )الخاصة بكل بعد، وقد  التطبيع  أبعاد،  40استبانة  ( فقرة، موزعة على خمسة 
( فقرات  8( فقرات لبعد دعم زملاء العمل، و)8( فقرات لبعد الفهم، و)8( فقرات لبعد التدريب، و)8وبواقع )

 ( فقرات لبعد ظـروف العـمل المادية. 8لبعد التوقعات المستقبلية، و)
 :   لفقرات استبانة التطبيع التنظيميتحديد بدائل الاستجابة  3-3-3

إن  أغلب الدراسات تؤكد على استخدام خمسة بدائل، إذ بي نت أن  عـدد البدائل عندما يكون أقل من 
خمسة فإن  المفحوص يجبر على الرفض أو القبول، وبالمقابل عندما يكون عدد البدائل أكبر  من خمسة،  
يصاحبها انتشاراً أوسع في الدرجات، مم ا يزيد مـن صعوبة عملية التفسير، فضلًا عـن زيادة  الوقـت الذي  

(، ومـن هـذا المنطلق اعتمد الباحثان عـلى  Al-Lami,2021, 4يحتاجه المفحوص للإجابة عـن الاسئلة  ) 
غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(،     ، مقياس ليكرت الخماسي، إذ تم وضع خمسة بدائل استجابة للفقرة، وهي )دائماً 

 . (1 ،2 ،3 ، 4 ، 5)ويحمل كلٌ منها الُأوزان على التوالي   
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 : صدق المحتوى   3-3-4
يرى الباحثان أن  صدق المحتوى لاستبانة التطبيع التنظيمي بمديريات الشباب والرياضة في العراق قد تحقق  

مفـهوم للتطبيع التنظيمي،  بعد أن تم تحديد أبعاد الاستبانة، فضلًا عن تمكنهم من صياغة الفقرات، ووضع  
 ومفاهيم لكل بعد من أبعـاده. 

 :   الصدق الظاهري  3-3-5
عرض الاستبانة،    تم  فيفقرات  الاختصاص  خبراء  العامة  على  الإدارة  الرياضية  مجال    ، والإدارة 

ع القياسـفضلًا  خبراء  ع والتقويم    ن  )دوالبالغ  خبيراً 17دهم   )( الملحق  في  اسمائهم  والواردة  من  مدة  لل  ( 4، 
(2/6/2024( ولغاية  مـن ( 22/7/2024(  الاستبانة  فقرات  صلاحية  حول  آرائهم  على  الحصول  بهدف   ،

فضلًا عـن    ، للفقرات  مناسبو  هـو تعديل ما  أو دمج  أو نقل  أحذف  ، و ليهإ للبعد المنسوبة    حيث مدى تمثيلها
الاستجابةمعرفة   بدائل  ملائمة  إجابات   مدى  استحصال  وبعد  الخبراء   المقترحة،  تم    السادة  آرائهم،  وتحليل 
على    استخدام للتعرف  إحصائية  كوسيلة  المئوية  النسبة  أ قانون  )تفاقنسب  الجدول  الفقرات  حول  (،   4هم 

الخبراءأسفرت  و  فقرة، 24إبقاء)  نـع  آراء  المعتمدة  فقر   (10)  حذفو   (  الاتفاق  نسبة  حصولها على  لعدم  ات 
بعد الحذف والتعديل    الاستبانةفقرات  د أصبح عد  ذلك وب ات،  ( فقر 6) (، فضلًا عن تعديل % 75علميا والبالغة )

الاستبانة  فقرة،  (30) عرض  اللغوي على    وتم  اللغوية    المقوم  الناحية  من  الفقرات  تقويم  تكون  بهدف  حتى 
 . وليةبصورتها الأجاهزة ومفهـومة، وبذلك أصبحـت الاستبانة كـاملة 

 
 

 فقرات استبانة التطبيع التنظيمي على   الاتفاقونسب   الخبراءراء السادة آ( تحليل 4الجدول )

 الفقرة   البعد   
 عدد  

 الخبراء 

 غير الموافقون  الموافقون 
 الحكم    

 النسبة     الـعـدد     النسبة      الـعـدد    

  
  
  
  
 

ب 
يـ
در

لتـ
ا

 

 تـصلـح % 11.8 2 % 88.2 15 17 1

 تـعـديـل  % 17.6 3 % 82.4 14 17 2

 تـصلـح % 5.9 1 % 94.1 16 17 3

 لاتصلح  % 70.6 12 % 29.4 5 17 4

 تـصلـح % 23.5 4 % 76.5 13 17 5

 تـصلـح 0% 0 100% 17 17 6

 تـصلـح % 17.6 3 % 82.4 14 17 7

 لاتصلح  % 64.7 11 % 35.3 6 17 8

  
  
  
  
  

ـم
ـه

ـف
ال

 

 تـصلـح % 11.8 2 % 88.2 15 17 1

 تـعـديـل  % 11.8 2 % 88.2 15 17 2

 لاتصلح  % 58.8 10 % 41.2 7 17 3

 تـعـديـل  % 17.6 3 % 82.4 14 17 4
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 تـصلـح 0% 0 100% 17 17 5

 لاتصلح  % 82.4 14 % 17.6 3 17 6

 تـعـديـل  % 5.9 1 % 94.1 16 17 7

 تـصلـح % 5.9 1 % 94.1 16 17 8

   
  

مل 
عـ
 ال

لاء
مـ

 ز
ـم
ع
د

 

 تـصلـح % 17.6 3 % 82.4 14 17 1

 تـصلـح % 5.9 1 % 94.1 16 17 2

 لاتصلح  % 76.5 13 % 23.5 4 17 3

 تـصلـح % 11.8 2 % 88.2 15 17 4

 لاتصلح  % 88.2 15 % 11.8 2 17 5

 تـصلـح  % 17.6 3 % 82.4 14 17 6

 تـصلـح % 23.5 4 % 76.5 13 17 7

 تـصلـح 0% 0 100% 17 17 8

  
 

ية 
بل
تق

س
لم

 ا
ت

عا
وق

لت
ا

 

 تـصلـح % 5.9 1 % 94.1 16 17 1

 لاتصلح  % 64.7 11 % 35.3 6 17 2

 تـعـديـل  % 5.9 1 % 94.1 16 17 3

 لاتصلح  % 94.1 16 % 5.9 1 17 4

 تـعـديـل  % 11.8 2 % 88.2 15 17 5

 تـصلـح % 23.5 4 % 76.5 13 17 6

 تـصلـح % 17.6 3 % 82.4 14 17 7

 تـصلـح % 11.8 2 % 88.2 15 17 8

  
 

ية 
اد

لم
 ا
مل

لع
 ا
ف

رو
ظ

 

 تـصلـح 0% 0 100% 17 17 1

 تـصلـح % 5.9 1 % 94.1 16 17 2

 لاتصلح   % 82.4 14 % 17.6 3 17 3

 تـصلـح % 11.8 2 % 88.2 15 17 4

 تـصلـح % 5.9 1 % 94.1 16 17 5

 تـصلـح   % 23.5 4 % 76.5 13 17 6

 تـصلـح % 17.6 3 % 82.4 14 17 7

 لاتصلح  % 58.8 10 % 41.2 7 17 8

 :   التطبيق الاستطلاعي لاستبانة التطبيع التنظيمي 3-3-6
الموظفين والموظفات بمديريات الشباب  ن  ـممجموعة  على    بصورتها الأولية ان الاستبانة  ق الباحثطب  

)  والرياضة وبنسبة  العراق  مجتمع    ( %5في  قوامه  البحث، من  وموظفةً (  38)ا  والبالغ  على    موظفاً  موزعين 
(17)  ( في  وصلاح  15مديرية  والنجـف،  وكربلاء،  وكركوك،  والبصرة،  ونينوى،  )بغداد،  هي  محافظة،   )

(  22/9/2024)من    لمدةلالديـن، وبابل، وواسط، والمثنى، وميسان، والديوانية، والأنبار، وديالى، وذي قار(،  
وضوح فقرات  تبين للباحث وبعد استحصال اجابات العينة والاطلاع على ملاحظاتهم   (1/10/2024غاية )لو 

فهمها  عينة    أفراد  لدىالاستبانة   في  أية مشاكل  يوجد  ملاـع  فضلاً التطبيق الاستطلاعي، ولا  بدائءن  ل  ـمة 
   قيقة. د  (17)لها، وقد بلغ متوسط مدة إجابات العينة على الفقرات  الاستجابة

 :   تطبيق استبانة التطبيع التنظيمي على عينة الاعداد 3-3-7
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( بلغت  وبنسبة  الإعداد  عينة  على  الأولية  صيغتها  في  الاستبانة  الباحثان  العينة  % 60طب ق  من   )
( قوامها  والبالغ  مـن  453الكلية،  للمدة  التطبيق  واستمر  وموظفةً،  موظفاً  ولغاية  6/10/2024)(   )

واعتمد  ( 12/12/2024) التطبيق،  عينة  أفراد  مـن  الباحث  عليها  حصل  التي  الإجابات  حصر  وبعد   ،
( عـلى  استبعاد 440الباحـثان  حين  في  للاستبانة،  والثبات  الداخلي  الاتساق  معامل  استخراج  في  استبانة   )  

 ة الاجـابة. ير مكتملـغ ( منها11و) ،سترجع ي ها لم ـن( م2ع )قبواو  ،( استبانة13)

 :  الاتساق الداخلي لاستبانة التطبيع التنظيمي  3-3-8
( والبنود  للفقرات  الداخلي  الاتساق  عينة  وموظفةً،  440بلغت  موظفاً  مـنوتم(  الباحثان  يجاد  إ  كن 

الداخلي عـمع ما بين أبعاد الاستبانة مع بعضها البعض جـدول    قيمة الارتباط  يجاد إ ن طريق  ـامل الاتساق 
قرة بالاختبار  معامل ارتباط كل ف  فضلًا عـن إيجاد  ،ليهإالفقرة والبعد الذي تنتمي  وكذلك الارتباط ما بين    (،5)

)  ككل الباحثان 6جدول  واستخدم  بيرسون ـمع  (،  الارتباط  الى    امل  خلالها  من  للتوصل  إحصائية  كوسيلة 
الباحثـولعدم تواف  معامل الاتساق،  الكلية   لفر ا درجة    ان ر محك خارجي اعتمد  إذ  لياً ـاً داخـبوصفها محكد   ، "   

 . (Anastasi,1976, 144)  "اً ليـداخ اً كــضل مح ـلية أفـرد الكـلفا ة ـدرجــد تع

 ابعاد التطبيع التنظيمي فيما بينها ( قيم الارتباط  5جدول )ال

 الابعاد 

 دعم زملاء العمل  الفهم       التدريب       
التوقعات  
 المستقبلية 

ظروف العمل  
 المادية 

 الارتباط 
 نسبة  
 الخطأ  

 الارتباط 
 نسبة   
 الخطأ  

 الارتباط 
 نسبة   
 الخطأ  

 الارتباط 
 نسبة  
 الخطأ   

 الارتباط 
 نسبة   
 الخطأ  

 0,000 0.511 0.000 0.788 0.000 0.637 0.000 0.459 -  -      - -    التدريب

 0,000 0.468 0.000 0.543 0.000 0.497 - -      - -    0.000 0.459 الفهم

 0,000 0.628 0.000 0.752 -  -      - -      0.00 0.497 0.000 0.637 دعم الزملاء 

التوقعات  
 المستقبلية

0.788 0.000 0.543 0.000 0.752 0.000    - -      - - 0.577 0,000 

ظروف العمل  
 المادية

0.511 0.000 0.468 0.000 0.628 0.000 0.577 0.000    --    -- 

مع    متسقةً   بمديريات الشباب والرياضة،   التطبيع التنظيمي استبانة    بعادأ  ن  أ(  5من الجدول )  ن بييت
، إذ اقتربت قيم الارتباط بين أبعاد الاستبانة مع بعضها  تمتعها بمعاملات ارتباط قويةنظراً ل بعضها البعض  

( وهـو أصغر من مستوى  0.000( عند مستوى دلالة اقترب ما بين )0.788  -  0.459البعض ما بين )
 ( ويدل على أن  الابعاد مـتسـقة مع بعـضها. 0.05الـدلالة المعـتمد )
 وقيم ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية  بعد( قيم ارتباط الفقرة مع ال6دول )الج
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 الفقرة  البعد 
 ارتباط الفقرة بالدرجة الكلية           ارتباط الفقرة بدرجة البعد             

 احتمالية الخطأ     الارتباط            احتمالية الخطأ       الارتباط          

  
  
  
 

ب 
ري

تد
ال

 

   1    0.808 0.000 0.743 0.000 

   2 0.778 0.000 0.682 0.000 

   3 0.843 0.000 0.665 0.000 

   4   0.672 0.000 0.463 0.000 

   5 0.572 0.000 0.450 0.000 

   6 0.828 0.000 0.630 0.000 

  
  
  
  
 

   
م 

فه
ال

 

   1    0.624 0.000 0.614 0.000 

   2 0.423 0.000 0.453 0.000 

   3 0.454 0.000 0.427 0.000 

   4   0.414 0.000 0.375 0.000 

   5 0.505 0.000 0.563 0.000 

   6 0.304 0.000 0.256 0.000 

  
 

مل 
لع

 ا
لاء

زم
م 

ع
د

 

   1    0.385 0.000 0.336 0.000 

   2 0.439 0.000 0.365 0.000 

   3 0.522 0.000 0.512 0.000 

   4   0.924 0.000 0.825 0.000 

   5 0.918 0.000 0.838 0.000 

   6 0.818 0.000 0.701 0.000 

ية 
بل
تق

س
لم

 ا
ت

عا
وق

لت
ا

 

   1    0.625 0.000 0.523 0.000 

   2 0.828 0.000 0.756 0.000 

   3 0.587 0.000 0.573 0.000 

   4   0.399 0.000 0.397 0.000 

   5 0.560 0.000 0.374 0.000 

   6    0.606 0.000 0.486 0.000 

  
ية 

اد
لم

 ا
مل

لع
 ا
ف

رو
ظ

 

   1    0.743 0.000 0.570 0.000 

   2 0.682 0.000 0.452 0.000 

   3 0.675 0.000 0.614 0.000 

   4   0.670 0.000 0.460 0.000 

   5 0.632 0.000 0.448 0.000 

   6 0.770 0.000 0.339 0.000 

  -0.304)   ما بينقد اقتربت  ليه  إ  الذي تنتميبالبعد    اتارتباط الفقر أن  قيم    (6يتبين من الجدول )
بلغت   (  0.924 الارتباط  قيم  قيمة من  لكل  الخطأ  احتمالية  الفقر   قيما  أم    ،(0.000)ونسبة  مع  ارتباط  ات 

الكُ  )  اقتربتقد  فلية  الدرجة  بين  الخطأ(  0.838  -0.339ما  احتمالية  ارتباط  ونسبة  قيمة  بلغت    لكل 
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(0.000)( المعتمد  الدلالة  مستوى  من  أصغر  وهـو  البعـد  0.05،  مع  متـسقةً  الفقرات  أن   على  يدل  ـا  مم   ،)
 الذي تنتمي، ومتسقةً أيضاً مع الاخـتبار ككـل، ومـن خـلالها تم إيجـاد معـامل الثبات. 

 معامل الثبات لاستبانة التطبيع التنظيمي   3-3-9
تمكن الباحثان من ايجاد معامل ثبات الاستبانة، عبر طريقة التجزئة النصفية، وطريقة الفا كرونباخ، الجدول  

 (. 7في )

 ( معاملات ثبات استبانة التطبيع التنظيمي 7يبين الجدول )

الطريقة  
 المستخدمة

 التجزئة النصفية    
 الفا كرونباخ 

 مـعـادلة جتمان  وبراون  –سبيرمان  ارتباط نصفي الاختبار 

 0.907 0.859 0.860 0.754 معامل الثبات 

 الصيغة النهائية لاستبانة التطبيع التنظيمي  3-3-10
من  بعد   الباحثان  تمكن  المحتوى أن  )صدق  العلمية  المعاملات  المحكمين  ، استكمال    ،وصدق 

الداخلي الشباب  والثبات(    ، والاتساق  بمديريات  التنظيمي  التطبيع  في    الاستبانةستقرت  ا  والرياضة،لاستبانة 
)  الصيغة أبعاد بشكل منتظم  موزعة على  ،  ( فقرة 30النهائية على    التدريب،لبعد    ات( فقر 6وبواقع )خمسة 

(  6و)  التـوقعات المستقـبلية،د  ـ( فقرات لبع6و)  دعم زملاء العمل،رات لبعد  ق( ف6و)  الفهم،لبعد    ت( فقرا 6و)
البدائل  وفق  على هذه الفقرات على    (، وتتم الإجابة8ظـروف العـمل المادية، وكما في الجدول )د  ـفقرات لبع

،  ( 1  ، 2  ،3  ، 4  ، 5)  وزان على التواليتحمل الأ  والتي  نادراً، أبداً(،   أحيانا،   دائماً، غالباً،)المقترحة لها وهي  
(  30القـيمة الـدنيا لها )(       درجة، في حـين تبلغ  150وبذلك تبلغ القيمة العليا للاستجابة عن الاستبانة )

 (. 1درجـة، كما في والملحق )
 (  تسلسل فقرات استبانة التطبيع التنظيمي على وفق ابعادها 8يبين الجدول )

 تسلسل الفقرات في الاستبانة                          عـدد الفقرات     البعـد           

 6 5 4 3 2 1 6 التدريـب 

 12 11 10 9 8 7 6 الـفــهـم 

 18 17 16 15 14 13 6 دعــم زمــلاء العـمـل  

 24 23 22 21 20 19 6 التوقعات المستقبلية 

 30 29 28 27 26   25 6 ظروف العمل المادية 

 

 تصحيح فقرات استبانة التطبيع التنظيمي  3-3-11
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يتم حساب نتيجة الإجابة للفقرة من خلال إيجاد أتجاه الإجابة، على وفق المتوسط الحسابي المرجح،  
( وهو عدد الفترات  4وطول الفئة، ويستخرج طول الفئة على مقياس ليكرت الخماسي من خلال قسمة الرقم )

( الرقم  على  )5)المدى(  )التدرجات(  البدائل  عدد  يمثل  الذي   )Al-Farra,2009, 26  مستوى ام ا   ،)
جدا،   )منخفض  هي  المستويات  وهذه  الفئة،  وطول  المرجح  الوسط  وفق  على  أيضاً  فيتحدد  الاستجابة 

 (. 9(، كما في الجدول )Alkharusi,2022, 15منخفض، متوسط، مرتفع، مرتفع جدا(  ) 
 ( تفسير الأوساط الحسابية لاستبانة التطبيع التنظيمي 9الجدول )

 دائما   غالبا   أحيانا   نادرا   ابدا  

1 –  1.79   1.80  – 2.59 2.60  – 3.39 3.40  – 4.19 4.20  –  5 

 مرتفع جدا   مرتفع  متوسط   منخفض  منخفض جدا  

 الوسائل الاحصائية المستخدمة 3-4
(  spssاعتمد الباحثان على مجموعة من الوسائل الاحصائية وبوساطة برنامج التحليل الاحصائي )

(، بهــدف تحــليل بيانات البحث الحـالي، وتمثـلت في )النسبة المئوية، والمدى وطول  Excel)وبرنامج اكـسل  
المعياري، ومعامل الارتباط البسيط، ومعادلة سبيرمان وبروان،   المرجح، والانحراف  الفئة، والوسط الحسابي 

 ومعادلة جتمان، ومعامل الفا كرونباخ. 
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 ( التطبيع التنظيمي بأبعاده الخمس في كل مديرية من مديريات الشباب ورياضة في العراق. 10الجدول )
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( وصف التطبيع التنظيمي في كل مديرية من مديريات الشباب والرياضة في  10يتبين من الجدول )
العراق، وبأبعاده )التدريب، والفهم، ودعم زملاء العمل، والتوقعات المستقبلية، وظروف العمل المادية ، وقد  

( بين   ما  اقتربت  مرجحة  حسابية  أوساط  على  الأبعاد  انحرافات  3.6410  -  2.2196حازت  وعلى   ،)
(، وبذلك اقتربت الأوساط الحسابية المرجحة للتطبيع التنظيمي 0.953   -  0.164معيارية اقتربت ما بين )

( بين  )      (3.4174  -  2.4093ما  بين  ما  اقتربت  معيارية  واتجاه    (0.796   -  0.402وبانحرافات 
)نادراً   بين  ما  كانت  العينة  )منخفض  -إجابات  بين  ما  مستويات  وذات  ذلك    -غالباً(  من  ويتبين  مرتفع(، 

هذا   الباحث  ويعزو  والرياضة،  الشباب  مديريات  بين  التنظيمي  التطبيع  مستويات  في  ملحوظ  تباين  وجود 
لاختلاف   طبقاً  والرياضة،  الشباب  مديريات  إدارات  بين  التنظيمي  التطبيع  ممارسات  اختلاف  إلى  التباين 
مرجع كل إدارة من تلك الإدارات، كون أن  كل مديرية من المديريات تتبع الحكومة المحلية المعنية بها، ومـن  
الطبيعي جداً أن يكون هنالك اختلاف في طبيعة الممارسات الإدارية ما بين محافظة وأخـرى، وفيما يخص  

 مستويات التطبيع التنظيمي في تلك المديريات، فكـانـت النتائـج كالآتي: 
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وذي   والنجف،  )البصرة،  ورياضة  شباب  مديريات  في  مرتفع  مستوى  على  التنظيمي  التطبيع  حاز 
( بين  ما  المرجحة  الحسابية  أوساطه  قيمة  اقتربت  إذ  معيارية  3.4174  -  3.4117قار(،  وبانحرافات   ،)

(، واتجاه الإجابات كان نحو  )غالباً( ذات المستوى المرتفع، ويدل ذلك  0.706  -  0.541اقتربت ما بين )
على اهتمامها الجيد في عمليات التدريب، وتوضيح إجراءات العمل بداخلها وبالقدر المناسب، وتعتمد آليات  
العمل،   في  الملائمة  المادية  الظروف  توفير  عـن  فضلًا  المستقبل،  في  للموظفين  المتوقعة  الأشياء  توضيح 

مل، مم ا يجعلهم أصولًا حقيقية في المديرية،  وهذا يسهم بتشكيل انطباعات إيجابية لدى الموظفين حول الع
أداء وظائفهم بكفاءة وفع الية. ف الراجعة    شكلاً   التدريب وقادرين على  التغذية  المهارات  في  من أشكال  تعزيز 

ال   ، المهنية الشخصية،  والفع    تنظيمي،والوعي  العمل،      ومعالجةالية  وقدرات  مشكلات  مهارات  وتحسين 
) ال والفهم يساعد فيUtrilla, Lorenzo,2015,168موظفين   المهام    (،  أداء  كيفية  إلى  الموظفين  توجيه 

اللازمة ) بالمشورة  (  أن   Al-Maghribi,1994)  (، ويشيرMuhammad,2024,15والواجبات وتزويدهم 
الأفراد عن   مستوى رضا  ارتفاع  إلى  يؤدي  الآخرين  مع  التفاعل والاتصال  للأفراد فرصة  يتيح  الذي  العمل 

)عم يمنحهم  Al-Maghribi,1991, 281لهم  للموظفين  المتوقعة  الأشياء  وتوضيح  عـن  (،  متكاملة  صورة 
المنظمة ) المستقبلي في  ـاJabr & Muhammad,2023, 103مسارهم  أم  فتعد    (،  المادية  العمل  ظروف 

(، ويعزو الباحث هذه النتيجة  292،  2015أمراً ضرورياً وشكلًا من أشكال التحفيز في بيئة العمل )اللبدي،
إلى امتلاك تلك المديريات على مستوى عالٍ في تخطيط الموارد البشرية، والذي يمكن أن يتجلى في كيفية  

-Al-Maaytah & Al)إدارة قواها العاملة، وتلبية احتياجاتها في بيئة عمل إيجابية ومحفزة، وهذا ما يؤكده  

Hamouri)    ،الفعال التدريب  للموظفين  يؤمن  أن  يمكن  البشرية  للموارد  الجيد  التخطيط  أن   الى  اشارا  اذ 
ويعزز من عملية تطوير الموظفين، ويفتح لهم آفاقاً حول فرص الترقية خلال مسارهم الوظيفي، ويوفر لهم  
جواً صحياً يحفزهم للعمل، ويساعد الإدارة في الكشف عن مواطن الضعف والقوة، ومنحها الفرصة اللازمة  

فالهدف الأساس من تخطيط الموارد البشرية    Al-Maaytah & Al-Hamouri,2013, 28)للإصلاحات )
للمنظمة   الاستراتيجي   التخطيط  من  جزءاً  ويعد  بفعالية  وظائفهم  أداء  على  قادرين  موظفين  إيجاد  هو 

(Rashid,2014, 218(ويذكر  ،)Zawatini,2020   على يقوم  المنظمة  في  البشرية  الموارد  تخطيط  أنًّ   )
(،  Zawatini,2020, 30أساس دراسة البيئة المادية والاجتماعية والنفسية والتنظيمية والخارجية للمنظمة )

 وهـذه العـمليات من أساسيات التطبيع التنظيمي. 
وحاز التطبيع التنظيمي على مستوى متوسط في مديريات شباب ورياضة )الكرخ، والرصافة، ومدينة  

(،  2.8212  -  2.6551الصدر، والديوانية، والأنبار(، إذ اقتربت قيمة أوساطه الحسابية المرجحة ما بين )
( بين  ما  اقتربت  معيارية  المستوى  0.675  -  0.469وبانحرافات  ذات  )أحياناً(،  نحو  الاجابات  واتجاه   ،)

المتوسط، ويدل على أن إدارات هذه المديريات تتبنى التطبيع التنظيمي بقدر مقبول، إلا أن ه غير كافٍ في  
تحقيق الأهداف المرجوة من عملية التطبيع التنظيمي، مم ا يفرض عـلى إدارات هذه المديريات إعادة النظر  
في تلك الإجراءات والممارسات التنظيمية الهادفة إلى تكييف الموظفين مع ثقافتها، وأن تخصص لها أهمية  
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ن التطبيع التنظيمي واحداً من الاعتبارات المهمة جـداً للموظفين  ( أAl-Shibawyأكبر، وبهذا الصدد يذكر)
الوظائف   متطلبات  مع  تكيـفهم  عـلى  المنظمة  في  الموظفين  بمساعـدة  يسهم  إذ  سواء،  حدٍ  على  والمنظمة 

(،  ويعزو الباحث هذه  Al-Shibawy,2017, 33الخاصة بهم، ويحقِـق النمو المهني المُستمِر للموظفين  )
في   متوسط  مستوى  على  المديريات  تلك  امتلاك  إلى  المتوسط  بالمستوى  والمتمثلة  الموارد  النتيجة  تخطيط 

المتعلقة بإدارة قواها العاملة، إلا   المديريات بالسياسات والإجراءات  البشرية، ويمكـن أن يتجلى في قيام هـذه 
 أن ها لا تكون متكاملة أو غـير كافية.

وكركوك،  )نينوى،  ورياضة  شباب  مديريات  في  منخفض  مستوى  عـلى  التنظيمي  التطبيع  حاز 
الحسابية   أوساطه  قيمة  اقتربت  إذ  وديالى(،  وميسان،  والمثنى،  وواسط،  وبابل،  الدين،  وصلاح  وكربلاء، 

(، واتجاه  0.796  -  0.343وبانحرافات معيارية اقتربت ما بين )(،  2.5658  -  2.4093المرجحة ما بين )
هذه   في  التنظيمي  التطبيع  إجراءات  ضعف  على  ويدل  المنخفض،  المستوى  ذات  )نادرا(  نحو  الإجابات 
المديريات، ويمكن أن يتجلى ذلك في انخفاض التدريب المناسب، وضعف الممارسات التي تتبعها الإدارة في  
غير   بقدر  المادية  الظروف  توافـر   عـن  فضلًا  للموظفين،  المتوقعة  الأشياء  وتوضيح  العمل،  طريقة  تفهم 
العمل، وهذا   وبالتالي على تكيفهم وفاعليتهم في  الموظفين والتزامهم،  يؤثر سلبياً على رضا  قد  ملائم، مما 

  ريؤدي لمظاهِ   تطبيع الموظفين  لى أن  عدم سلامةإ  شارأ ذ  ( إ Al-Asimi,2022يتفق مع ما ذهب إليه ) 
دوث التسرب  ـن ح ـع  م التنظيمي، فضلاً ضا العاملين، وانخفاض التزامهُ نخفاض رِ اسلبية متعددة، منها    وآثار

(، ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى ضعف تخطيط الموارد البشرية في  Al-Asimi,2022, 176)  الوظيفي
تلك المديريات،  فالتطبيع الناجح يحتاج إلى التزام قوي من قبل إدارة المديرية ويتطلب وجود خطة واضحة،  

 ومتابعة دقـيقة لأجل تحقـيق الأهـداف المرجوة. 
 الاستنتاجات والتوصيات  -5
 الاستنتاجات  5-1

بمستوى   التنظيمي  التطبيع  عام،  وبشكل  العراق  في  والرياضة  الشباب  مديريات  إدارات  تتبنى 
)التدريب، والفهم، ودعم زملاء  العمل، والتوقعات المستقبلية، وظروف  )متوسط(، وأم ا على مستوى الأبعاد  

التنظيمي،   للتطبيع  الكلية  النتيجة  تحليل  وعند  )متوسطا(،  منها  لكل  مستوى    ذات  فكانت  المادية(  العمل 
 استنتج الباحثان أن  التطبيع التنظيمي ما بين مديريات الشباب والرياضة كان متفاوتاً، وعلى وفق الآتي: 

إدارات      - وواسط،  مديريات  تتبنى  وبابل،  الدين،  وصلاح  وكربلاء،  وكركوك،  )نينوى،  ورياضة  شباب 
 (. منخفض)مستوى  والمثنى، وميسان، وديالى ( التطبيع التنظيمي ب

شباب ورياضة )الكرخ، والرصافة، ومدينة الصدر، والديوانية، والأنبار(، التطبيع  مديريات  تتبنى إدارات      - 
 التنظيمي بمستوى )متوسط(. 

 شباب ورياضة )البصرة، والنجف، وذي قار( التطبيع التنظيمي بمستوى  )مرتفع(. مديريات  تتبنى إدارات   -
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 :  التوصيات  5-2
فهم   عمليات  وتعزيز  الفع ال،  التدريب  تقديم  في  والرياضة  الشباب  مديريات  إدارات  اهتمام  ضرورة 

وتبني   العمل،  توفير  الموظفين لطريقة  المستقبل، فضلًا عن  في  للموظفين  المتوقعة  الأشياء  توضيح  آليات 
تلك   في  ولاسي ما  فيها،  التنظيمي  التطبيع  مستوى  رفع  لأجل  وذلك  العمل،  في  الملائمة  المادية  الظروف 
المديريات التي كان التطبيع التنظيمي فيها منخفضاً، أو لا يلبي درجة الطموح، بما يضمن جعل الموظفين  

 متكيفين مع ثقافتها، ويكونوا أكثر كفاءة وفعالية في العمل. 
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